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(57)【要約】

【課題】金融機関として、事務コストの増大化や作業効

率の悪化及び混乱を解消し、既存の対応可能なシステム

を有効に活用して気付き情報を集約し、業務の停滞や多

額のコストをかけない業務改革支援システムを提供する

。

【解決手段】金融機関にて稼働中の勘定系ホスト及びＤ

ＷＨ・統合ＤＢとデータ連携すると共に、既存システム

、チャネル及び外部情報を情報源としてデータ連携し、

既存システム、チャネル、外部情報、勘定系ホスト及び

ＤＷＨ・統合ＤＢに散在している多様な情報を、所定抽

出条件で一元的に集約して気付き情報を抽出し、抽出さ

れた気付き情報を通知乃至可視化することによって金融

機関の業務を改革する。

【選択図】図４
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】

【 請 求 項 １ 】

金 融 機 関 に て 稼 働 中 の 勘 定 系 ホ ス ト 及 び デ ー タ ウ ェ ア ハ ウ ス （ Ｄ Ｗ Ｈ ） ・ 統 合 デ ー タ ベ ー

ス （ Ｄ Ｂ ） と デ ー タ 連 携 す る と 共 に 、 既 存 シ ス テ ム 、 チ ャ ネ ル 及 び 外 部 情 報 を 情 報 源 と し

て デ ー タ 連 携 し 、 前 記 既 存 シ ス テ ム 、 前 記 チ ャ ネ ル 、 前 記 外 部 情 報 、 前 記 勘 定 系 ホ ス ト 及

び 前 記 Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ に 散 在 し て い る 多 様 な 情 報 を 、 所 定 抽 出 条 件 で 一 元 的 に 集 約 し て

気 付 き 情 報 を 抽 出 し 、 抽 出 さ れ た 気 付 き 情 報 を 通 知 乃 至 可 視 化 す る こ と に よ っ て 前 記 金 融

機 関 の 業 務 を 改 善 す る こ と を 特 徴 と す る 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ２ 】

前 記 気 付 き 情 報 の 抽 出 を 、 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 、 気 付 き 情 報 抽 出

部 、 気 付 き 集 約 記 憶 装 置 及 び 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス を 備 え て 成 る 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ

ム で 行 う 請 求 項 １ に 記 載 の 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ３ 】

前 記 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス に 前 記 既 存 シ ス テ ム 、 前 記 チ ャ ネ ル 、 前 記 外 部 情 報 、 前 記 勘

定 系 ホ ス ト 及 び 前 記 Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ が 接 続 さ れ 、 前 記 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス に 前 記 既

存 シ ス テ ム 、 前 記 勘 定 系 ホ ス ト 及 び 前 記 Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ が 接 続 さ れ て い る 請 求 項 ２ に 記

載 の 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ４ 】

前 記 一 元 集 約 記 憶 装 置 及 び 前 記 気 付 き 集 約 記 憶 装 置 が 、 い ず れ も 顧 客 、 日 時 及 び 住 所 な ど

の 関 係 で 情 報 の 紐 付 け を お こ な っ て い る 請 求 項 １ 乃 至 ３ の い ず れ か に 記 載 の 金 融 機 関 の 業

務 改 革 支 援 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ５ 】

前 記 抽 出 さ れ た 気 付 き 情 報 が 、 提 案 に 繋 げ る 共 有 の 情 報 、 増 収 に 繋 が る 情 報 、 信 頼 の 獲 得

、 ミ ス 防 止 等 の 情 報 で あ る 請 求 項 １ 乃 至 ４ の い ず れ か に 記 載 の 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ

ス テ ム 。

【 請 求 項 ６ 】

前 記 所 定 抽 出 条 件 が 、 富 裕 層 、 交 渉 履 歴 、 登 記 情 報 で あ る 請 求 項 １ 乃 至 ５ の い ず れ か に 記

載 の 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム 。

【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】

【 技 術 分 野 】

【 ０ ０ ０ １ 】

　 本 発 明 は 、 銀 行 、 信 用 金 庫 等 の 金 融 機 関 に お い て 、 審 査 シ ス テ ム や 勘 定 系 ホ ス ト 等 の 現

在 稼 働 し て い る 既 存 シ ス テ ム と デ ー タ 連 携 し て 、 一 元 集 約 的 な 気 付 き 情 報 を 抽 出 し て 通 知

乃 至 可 視 化 す る こ と に よ り 、 金 融 機 関 に お け る 営 業 の 成 果 を 一 層 向 上 す る た め の 金 融 機 関

の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム に 関 す る 。

【 背 景 技 術 】

【 ０ ０ ０ ２ 】

　 銀 行 な ど の 金 融 機 関 の 融 資 需 要 の 環 境 は 、 個 人 ロ ー ン を 含 め 、 住 宅 ロ ー ン 、 ク レ ジ ッ ト

カ ー ド 、 投 資 信 託 （ 投 信 ） 、 年 金 、 保 険 な ど に つ い て 、 抜 本 的 な 見 直 し が 求 め ら れ て い る

。 金 融 機 関 と し て は 、 都 市 銀 行 、 地 方 銀 行 、 外 資 系 銀 行 、 ゆ う ち ょ 銀 行 、 ネ ッ ト 銀 行 、 信

用 金 庫 、 信 用 組 合 な ど が 含 ま れ る が 、 以 下 で は 単 に 「 金 融 機 関 」 と す る 。 こ れ ら 金 融 機 関

の 主 な 業 務 は 、 「 融 資 （ 貸 出 ） 業 務 」 、 「 預 金 業 務 」 、 「 為 替 業 務 」 の ３ つ で あ り 、 こ の

中 で 融 資 （ 貸 出 ） 業 務 の 主 な 対 象 は 個 人 と 法 人 で あ り 、 個 人 ロ ー ン と し て は 住 宅 ロ ー ン 、

自 動 車 ロ ー ン 、 教 育 ロ ー ン 、 フ リ ー ロ ー ン 、 カ ー ド ロ ー ン 等 が あ り 、 法 人 ロ ー ン は 事 業 性

資 金 の 融 資 （ 運 転 資 金 、 設 備 資 金 ） が 主 で あ る 。

【 ０ ０ ０ ３ 】

　 従 来 の 金 融 機 関 ビ ジ ネ ス モ デ ル に お い て 、 金 融 業 界 に お い て 地 図 や Ｃ Ｒ Ｍ （ Customer　

Relationship　 Management（ 顧 客 管 理 シ ス テ ム ） ） の 導 入 効 果 と し て 良 く 挙 げ ら れ て い る

の が 、 シ ス テ ム に よ る 顧 客 へ の 「 訪 問 数 の 増 加 」 と 「 訪 問 の 質 向 上 」 で あ る 。 し か し 、 最
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近 は 金 融 機 関 で も ， ワ ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス （ Ｗ Ｌ Ｂ ） の 重 要 性 を 掲 げ る よ う に な り 、 残 業

も 厳 し く 制 限 さ れ る よ う に な っ て い る 。

【 ０ ０ ０ ４ 】

　 図 １ は 個 人 ロ ー ン 業 務 に お け る 従 来 の 手 続 フ ロ ー の 例 を 示 し て お り 、 先 ず 個 人 ロ ー ン を

希 望 す る 顧 客 は 、 営 業 店 窓 口 や イ ン タ ー ネ ッ ト 等 で 金 融 機 関 に 相 談 し 、 既 存 の Ｃ Ｒ Ｍ ５ ０

６ を 用 い て 受 付 契 約 を 行 う 。 次 い で 、 金 融 機 関 の 担 当 者 は 既 存 の 審 査 シ ス テ ム ５ １ ２ を 用

い て 顧 客 の 審 査 を 行 い 、 審 査 合 格 と な っ た 場 合 に は 担 当 者 が 決 裁 を 行 い 、 そ の 後 、 勘 定 系

ホ ス ト ３ ０ ０ に 融 資 情 報 を 入 力 し て 、 個 人 ロ ー ン の 業 務 を 実 行 す る 。 こ の よ う に 、 相 談 か

ら 事 後 ま で の 過 程 の 中 で の 情 報 は 、 各 シ ス テ ム で 連 携 さ れ る こ と は な く 、 ま た 、 そ れ ぞ れ

で 入 力 作 業 が 重 複 し て い る 。

【 ０ ０ ０ ５ 】

　 金 融 機 関 に お け る 業 務 （ 例 え ば 図 １ ） 本 来 の 役 割 は 、 ビ ジ ネ ス を 拡 大 で き る 能 力 の あ る

人 や 企 業 に 融 資 を 行 い 、 そ の 資 金 で 拡 大 し た ビ ジ ネ ス で 生 ま れ る 新 た な 需 要 に 更 に 融 資 を

行 い 、 地 域 経 済 乃 至 国 家 経 済 を 一 層 活 性 化 し て い く こ と に あ る 。 し か し 、 今 後 、 融 資 だ け

で は 収 益 が 見 込 め な い た め 、 近 年 、 金 融 機 関 は 投 資 信 託 や 保 険 商 品 の よ う な リ ス ク を 伴 う

商 品 販 売 も 行 う よ う に な っ て い る 。 こ の 場 合 、 手 続 が 煩 雑 化 し 、 高 齢 者 へ の 販 売 規 制 強 化

、 リ ス ク 許 容 に 応 じ た 販 売 、 元 本 欠 損 の リ ス ク の 説 明 等 が 必 要 と な り 、 販 売 の 都 度 、 販 売

を 可 能 と し た 文 章 や 説 明 、 リ ス ク に つ い て の 説 明 内 容 を 文 書 化 し な け れ ば な ら な い た め 、

専 門 知 識 の 習 得 や 業 務 の 煩 雑 化 を 招 い て い る 。

【 ０ ０ ０ ６ 】

　 特 開 ２ ０ ０ ２ － １ ６ ９ ８ ７ ２ 号 公 報 （ 特 許 文 献 １ ） に 示 さ れ る 折 衝 支 援 シ ス テ ム は 、 住

宅 購 入 等 の 不 動 産 関 連 取 引 に お い て 、 実 際 に 関 係 す る 金 融 機 関 な ど も 含 め た 各 当 事 者 間 に

お い て 、 成 約 ま で の 折 衝 を 一 元 化 に よ り 効 率 化 し て い る 。 特 開 ２ ０ ０ ２ － ４ １ ７ ７ ０ 号 公

報 （ 特 許 文 献 ２ ） に 示 さ れ る 顧 客 情 報 収 集 シ ス テ ム で は 、 店 舗 に 入 室 し た 顧 客 の 内 、 リ ピ

ー タ （ ２ 度 以 上 来 室 し て い る 顧 客 ） の 人 数 を 正 確 に 把 握 す る こ と が で き る Ｐ Ｏ Ｓ シ ス テ ム

と 連 携 さ せ 、 購 入 金 額 、 商 品 情 報 等 に よ っ て 売 り 上 げ 予 測 を 正 確 に 立 て る よ う に し て い る

。 ま た 、 特 開 ２ ０ １ ２ － ３ ５ ０ １ 号 公 報 （ 特 許 文 献 ３ ） に 開 示 さ れ た 金 融 機 関 連 携 シ ス テ

ム は 、 金 融 商 品 の 買 付 け 時 の 顧 客 の 作 業 負 担 を 軽 減 し 、 か つ 買 い 注 文 を 迅 速 に 処 理 す る こ

と が で き る 金 融 機 関 連 携 シ ス テ ム で あ り 、 特 開 ２ ０ １ ４ － １ ８ ６ ６ ７ ２ 号 公 報 （ 特 許 文 献

４ ） に は 、 金 融 機 関 の 営 業 店 に お け る 事 務 作 業 を 低 減 し 、 情 報 を 連 携 す る こ と に よ る サ ー

ビ ス 提 供 の 効 率 化 を 図 る 金 融 営 業 シ ス テ ム が 開 示 さ れ て い る 。

【 先 行 技 術 文 献 】

【 特 許 文 献 】

【 ０ ０ ０ ７ 】

【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ０ ２ － １ ６ ９ ８ ７ ２ 号 公 報

【 特 許 文 献 ２ 】 特 開 ２ ０ ０ ２ － ４ １ ７ ７ ０ 号 公 報

【 特 許 文 献 ３ 】 特 開 ２ ０ １ ２ － ３ ５ ０ １ 号 公 報

【 特 許 文 献 ４ 】 特 開 ２ ０ １ ４ － １ ８ ６ ６ ７ ２ 号 公 報

【 発 明 の 概 要 】

【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】

【 ０ ０ ０ ８ 】

　 企 業 内 シ ス テ ム の 業 務 改 革 に つ い て は 、 経 営 コ ッ ク ピ ッ ト や コ ッ ク ピ ッ ト 経 営 と し て 企

業 内 シ ス テ ム か ら 経 営 デ ー タ を 統 合 的 に 吸 い 上 げ 、 経 営 者 が 分 か り 易 く 、 情 報 の 一 覧 や 分

析 を す る 経 営 手 法 な ど が 提 案 さ れ て い る 。 コ ッ ク ピ ッ ト シ ス テ ム は 、 コ ッ ク ピ ッ ト に 表 示

さ れ る イ ン ジ ケ ー タ に よ っ て 経 営 の 可 視 化 が 実 現 さ れ る と 、 今 ま で 経 営 者 の 経 験 や カ ン に

頼 っ て き た 前 近 代 的 な 経 営 ス タ イ ル か ら 脱 却 し 、 先 進 的 な 経 営 ス タ イ ル へ 転 換 す る こ と が

で き る よ う に な る 。

【 ０ ０ ０ ９ 】

　 現 在 、 金 融 業 界 の 「 業 務 」 は シ ス テ ム 化 さ れ 、 勘 定 系 、 情 報 系 、 外 部 情 報 、 営 業 店 窓 口

や Ａ Ｔ Ｍ な ど を 含 む チ ャ ネ ル と の 連 携 が 構 築 さ れ 、 多 く の シ ス テ ム が 稼 動 し て い る 。 し か
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し な が ら 、 労 働 環 境 の 変 化 や 社 会 環 境 や 経 済 環 境 の 変 化 な ど に 左 右 さ れ る 時 代 に お い て 、

経 営 目 線 の 活 用 だ け で は 事 業 目 的 を 達 成 で き な い こ と も 多 い 。

【 ０ ０ １ ０ 】

　 金 融 業 界 の 現 状 は 、 新 規 シ ス テ ム の 導 入 効 果 と し て 、 シ ス テ ム に よ る 「 訪 問 数 の 増 加 」

や 「 訪 問 の 質 向 上 」 の 取 り 組 み が 良 く 挙 げ ら れ る 。 し か し 、 最 近 は 金 融 機 関 で も ワ ー ク ラ

イ フ バ ラ ン ス （ Ｗ Ｌ Ｂ ） の 重 要 性 を 掲 げ る よ う に な っ て お り 、 残 業 も 厳 し く 制 限 さ れ る よ

う に な っ た こ と か ら 、 部 門 毎 の 業 務 に つ い て 、 コ ス ト ダ ウ ン や ト ー タ ル 的 な 効 率 を 含 め た

業 務 改 革 に 取 組 む 必 要 が 生 じ て い る 。

【 ０ ０ １ １ 】

　 現 状 は 、 ビ ジ ネ ス 競 争 に 勝 ち 残 る た め に 質 の 高 い 業 務 が 求 め ら れ 、 全 て の シ ス テ ム を 使

い こ な す こ と や 、 シ ス テ ム の 更 改 対 応 時 に 伴 う 「 人 、 時 間 、 費 用 」 の 負 担 の 大 き さ 等 、 様

々 な 問 題 点 が 指 摘 さ れ て い る 。 現 状 に お い て は 、 既 存 シ ス テ ム 群 の デ ー タ を 「 部 門 を 越 え

た 活 用 」 を 実 現 す る シ ス テ ム 管 理 や 、 業 務 経 験 の 浅 い 担 当 者 で も 正 確 で 適 正 に 運 用 で き る

た め の 業 務 再 生 な ど の 研 究 や 提 案 に ま で は 、 至 っ て い な い 。 こ の た め 、 現 在 稼 働 運 用 さ れ

て い る 企 業 内 の 既 存 シ ス テ ム 群 を そ の ま ま 活 か し 、 専 門 業 務 の 改 善 に 直 結 し た 金 融 業 務 改

革 支 援 シ ス テ ム の 実 現 が 望 ま れ て い る 。

【 ０ ０ １ ２ 】

　 シ ス テ ム 関 連 の コ ス ト 削 減 を 図 る た め に は 、 既 存 の 使 い 慣 れ て い る 「 安 定 ・ 安 心 ・ 安 全

」 な シ ス テ ム を で き る 限 り 長 期 間 利 用 し 続 け る こ と が 望 ま し い 。 業 務 に よ っ て は 、 変 更 し

な け れ ば な ら な い シ ス テ ム や 、 逆 に む や み に 変 更 し て は な ら な い 重 要 な シ ス テ ム も 存 在 す

る 。 金 融 機 関 の シ ス テ ム は 、 一 般 的 に シ ス テ ム 更 改 を ５ 年 お き に 実 施 す る こ と が 多 く 、 使

い 慣 れ た シ ス テ ム の 更 改 は 「 安 定 ・ 安 心 ・ 安 全 」 の 観 点 か ら す る と 非 効 率 の 感 が あ る 。

【 ０ ０ １ ３ 】

　 本 発 明 で 提 案 す る 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム は 、 金 融 機 関 を 含 む 企 業 の 既 存 の シ

ス テ ム 群 を 融 合 さ せ る こ と で 気 付 き 情 報 を 抽 出 し 、 気 付 き 情 報 の 活 用 に よ っ て 作 業 効 率 の

改 善 及 び 必 要 な 情 報 を 素 早 く 得 る こ と や 、 シ ス テ ム 関 連 コ ス ト の 削 減 に 寄 与 す る 。

【 ０ ０ １ ４ 】

　 ま た 、 社 内 で 活 用 さ れ て い る シ ス テ ム 群 で 、 活 用 さ れ な い ま ま 蓄 積 さ れ る だ け の 既 存 デ

ー タ 、 個 人 単 位 で 作 成 し た Ｐ Ｃ 内 に 埋 も れ た 各 種 デ ー タ 、 紙 ベ ー ス で 保 管 さ れ た 台 帳 や 案

件 に 関 す る 資 料 、 こ れ ら の 情 報 資 産 を 気 付 き 情 報 と し て 集 約 す る こ と で 情 報 の 一 元 化 と 共

有 化 を 図 る こ と が で き る と 共 に 、 情 報 ネ ッ ト ワ ー ク を 単 な る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ツ ー ル と

し て で は な く 、 業 務 シ ス テ ム の 核 と な る プ ラ ッ ト フ ォ ー ム と し て 各 種 シ ス テ ム 群 の 集 約 ・

管 理 を 司 る イ ン ト ラ ネ ッ ト ・ ク ラ ウ ド と し て 活 用 す る こ と が 可 能 と な る 。 企 業 に お い て 集

め ら れ た 価 値 あ る 情 報 は デ ー タ ベ ー ス の 中 に あ り 、 そ れ を 殆 ど の 者 は 見 出 す こ と が で き て

い な い 。 本 発 明 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム は 、 気 付 き 情 報 と し て 一 元 化 し て 管 理 す る こ と に

よ っ て 上 記 課 題 を 解 決 し 、 価 値 あ る 情 報 を い つ で も 担 当 者 が 利 用 す る こ と が で き 、 業 務 に

貢 献 す る こ と が で き る

　 本 発 明 は 、 融 資 や リ ス ク 商 品 な ど の 事 業 に お け る 問 題 点 や 経 営 環 境 の 諸 事 情 か ら 生 ま れ

た も の で あ り 、 本 発 明 の 目 的 は 、 金 融 機 関 と し て 事 務 コ ス ト の 増 大 化 や 作 業 効 率 の 悪 化 及

び 混 乱 を 解 消 す る こ と や 、 数 を 稼 ぐ の で は な く 、 本 来 行 く べ き 顧 客 先 を 訪 ね 、 相 手 に 合 わ

せ た 適 切 な 提 案 を 行 い 得 る よ う な 渉 外 活 動 の 改 善 を 実 現 す る た め 、 既 存 シ ス テ ム を 有 効 に

活 用 し 、 散 在 し て い る 顧 客 に 関 す る 様 々 な 情 報 を 気 付 き 情 報 と し て 集 約 し て 一 元 管 理 し 、

こ れ ら 気 付 き 情 報 に 基 づ い て 業 務 の 停 滞 や 多 額 の コ ス ト を か け な い 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支

援 シ ス テ ム を 提 供 す る こ と に あ る 。

【 ０ ０ １ ５ 】

　 即 ち 、 本 発 明 は 、 融 資 や リ ス ク 商 品 な ど の 事 業 に お け る 従 来 の 問 題 点 を 解 決 す る た め に

な さ れ た も の で あ り 、 本 発 明 の 目 的 は 、 金 融 機 関 と し て 、 事 務 コ ス ト の 増 大 化 や 作 業 効 率

の 悪 化 及 び 混 乱 を 解 消 し 、 既 存 の 対 応 可 能 な シ ス テ ム を 有 効 に 活 用 し て 気 付 き 情 報 と し て

抽 出 し て 集 約 し 、 業 務 の 停 滞 や 多 額 の コ ス ト を か け な い で 、 営 業 の 成 果 を 一 層 向 上 す る こ

と が で き る 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム を 提 供 す る こ と に あ る 。
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【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】

【 ０ ０ １ ６ 】

　 本 発 明 は 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム に 関 し 、 本 発 明 の 上 記 目 的 は 、 金 融 機 関 に て

稼 働 中 の 勘 定 系 ホ ス ト 及 び デ ー タ ウ ェ ア ハ ウ ス （ Ｄ Ｗ Ｈ ） ・ 統 合 デ ー タ ベ ー ス （ Ｄ Ｂ ） と

デ ー タ 連 携 す る と 共 に 、 既 存 シ ス テ ム 、 チ ャ ネ ル 及 び 外 部 情 報 を 情 報 源 と し て デ ー タ 連 携

し 、 前 記 既 存 シ ス テ ム 、 前 記 チ ャ ネ ル 、 前 記 外 部 情 報 、 前 記 勘 定 系 ホ ス ト 及 び 前 記 Ｄ Ｗ Ｈ

・ 統 合 Ｄ Ｂ に 散 在 し て い る 多 様 な 情 報 を 、 所 定 抽 出 条 件 で 一 元 的 に 集 約 し て 気 付 き 情 報 を

抽 出 し 、 抽 出 さ れ た 気 付 き 情 報 を 通 知 乃 至 可 視 化 す る こ と に よ っ て 前 記 金 融 機 関 の 業 務 を

改 善 す る こ と に よ り 達 成 さ れ る 。

【 発 明 の 効 果 】

【 ０ ０ １ ７ 】

　 既 存 シ ス テ ム を 利 用 し て 、 住 宅 ロ ー ン 、 ク レ ジ ッ ト カ ー ド 、 投 資 信 託 、 年 金 、 保 険 な ど

の 気 付 き 情 報 を 構 築 す る シ ス テ ム の 実 現 に は 、 経 営 課 題 を 特 定 し 、 収 益 改 善 に 結 び 付 け る

こ と が 必 要 で あ る 。 し か し な が ら 、 金 融 機 関 に お け る 現 状 は 、 Ｃ Ｒ Ｍ や Ｓ Ｆ Ａ (Sales　 Fo

rce　 Automation)等 へ の Ｉ Ｔ 投 資 に 期 待 す る 効 果 と し て 、 「 訪 問 件 数 の 増 加 」 で は な く 、

「 訪 問 の 質 向 上 」 へ と 変 化 し て い る 。 本 発 明 に 係 る 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム に よ

れ ば 、 既 存 シ ス テ ム や 外 部 情 報 な ど の 情 報 か ら 抽 出 さ れ 集 約 さ れ た 「 気 づ き 情 報 」 の 結 果

は 、 顧 客 訪 問 の 質 の 向 上 に 極 め て 有 効 で あ り 、 営 業 力 の 底 上 げ 、 潜 在 顧 客 の 獲 得 、 市 場 ・

商 品 の 予 測 な ど の 業 務 の 改 善 に 着 実 に 繋 が る と 予 想 さ れ る 。

【 ０ ０ １ ８ 】

　 ま た 、 本 発 明 に 係 る 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム に よ れ ば 、 金 融 機 関 が リ ス ク に 見

合 っ た 融 資 を 行 っ て い る か ど う か 、 取 引 先 の リ ス ク を し っ か り 把 握 し て い る か ど う か 、 リ

ス ク の 管 理 は 適 正 か ど う か な ど 、 金 融 機 関 の 取 り 組 み を マ ニ ュ ア ル 化 し て シ ス テ ム 化 す る

こ と に よ り 、 融 資 の 適 正 を 図 る こ と が 可 能 で あ る 。 更 に 、 本 当 に お 金 を 貸 し て も 問 題 の な

い 個 人 や 企 業 に 融 資 を 行 う シ ス テ ム の 提 供 に 繋 が り 、 本 発 明 の シ ス テ ム 運 用 に よ り 、 業 務

管 理 を 一 層 適 正 に 図 る こ と が で き 、 新 規 融 資 を 安 易 に 行 う こ と の 防 止 、 多 重 債 務 や 過 剰 融

資 の 予 防 に も 繋 が る 利 点 が あ る 。

【 ０ ０ １ ９ 】

　 本 発 明 に よ れ ば 、 ペ ー パ ー レ ス 化 、 疎 明 資 料 の 電 子 保 管 に よ る 本 部 （ 本 社 ） と 営 業 店 （

支 店 ） の 業 務 負 担 な ど 、 金 融 機 関 の 事 務 コ ス ト の 軽 減 を 実 現 で き 、 手 作 業 を シ ス テ ム 対 応

に す る こ と に よ る 業 務 の 効 率 化 を 図 る こ と が で き る 。 ま た 、 顧 客 の 来 店 回 数 削 減 に よ る 利

便 性 の 向 上 を 図 る こ と が で き 、 シ ス テ ム 構 築 に よ る 取 引 先 の リ ス ク 管 理 の 適 正 化 を 実 現 で

き 、 投 資 信 託 や 保 険 商 品 の よ う な リ ス ク 商 品 販 売 に お い て も 、 高 齢 者 へ の 販 売 規 制 な ど の

リ ス ク 許 容 に 応 じ た 販 売 の 対 応 が 可 能 と な り 、 元 本 欠 損 の リ ス ク の 説 明 や 、 販 売 の 都 度 、

販 売 を 「 可 」 と し た 文 章 や 、 リ ス ク に つ い て の 説 明 内 容 の 文 書 化 な ど に お け る 手 続 の 煩 雑

さ を 解 消 で き る 。 更 に 、 新 規 融 資 を 安 易 に 行 わ な い こ と が 、 多 重 債 務 や 過 剰 融 資 の 予 防 に

も 繋 が る と い っ た 利 点 が あ る 。

【 ０ ０ ２ ０ 】

　 本 発 明 は 、 業 務 改 革 に よ る 効 率 を 含 め た コ ス ト ダ ウ ン な ど の 問 題 点 の 改 善 か ら 生 ま れ た

も の で 、 そ の 課 題 は 、 業 務 に よ っ て 関 連 す る シ ス テ ム や 関 連 性 の な い シ ス テ ム を 見 極 め る

こ と に よ り 、 金 融 機 関 内 の シ ス テ ム 関 連 コ ス ト の 削 減 や 作 業 効 率 の 改 善 を 通 じ 、 問 題 の 解

消 を 図 る シ ス テ ム を 提 供 す る こ と に あ る 。 ヒ ト 人 工 多 能 性 幹 細 胞 （ ｉ Ｐ Ｓ 細 胞 )が 「 再 生

医 療 」 で あ る よ う に 、 金 融 機 関 自 身 の 各 種 シ ス テ ム に 備 わ る デ ー タ 群 の フ ァ イ ル や デ ー タ

集 約 ・ 管 理 に よ る シ ス テ ム の 融 合 で あ る 集 積 多 能 性 幹 シ ス テ ム （ Integration Pluripoten

cy System） は 、 新 た な 業 務 シ ス テ ム の 創 生 へ と 繋 が る こ と か ら 、 Ｉ Ｔ 分 野 の 業 務 再 生 幹

で あ り 、 既 存 シ ス テ ム 群 を 活 用 し 新 た な ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 得 る と い う 業 務 再 生 を 開 く 画

期 的 な シ ス テ ム と な り 得 る 。 現 状 の シ ス テ ム 群 を 活 用 し 、 新 た な ア プ リ ケ ー シ ョ ン を 得 る

と い う 画 期 的 な 集 積 多 能 性 幹 シ ス テ ム （ Ｉ Ｐ Ｓ ） の 提 供 は 、 シ ス テ ム の 再 生 を 実 現 す る 「

幹 シ ス テ ム 」 と も 言 え る 。

【 ０ ０ ２ １ 】
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　 本 発 明 の 金 融 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム は 、 既 存 の シ ス テ ム 群 が フ ァ イ ル や デ ー タ の 格 納 場

所 と な り 、 社 内 イ ン ト ラ ネ ッ ト ・ ク ラ ウ ド と し て の 機 能 を 持 つ た め 集 約 ・ 管 理 が 可 能 で あ

り 、 業 務 に 特 化 し た 高 度 な 専 門 性 と 共 に 利 便 性 を 高 め る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ２ ２ 】

　 各 種 シ ス テ ム に 備 わ る デ ー タ 群 の 縦 割 り 業 務 を 排 除 し 、 横 断 的 な 集 約 ・ 管 理 の 目 的 と す

る 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム は 、 シ ス テ ム の 集 積 多 能 性 を 大 き く 前 進 さ せ 、 目 的 を 明 確 に し た

こ と で コ ッ ク ピ ッ ト シ ス テ ム の 実 現 が 可 能 と な り 、 業 務 の 抜 本 的 な 改 善 が 図 れ る 。 例 え ば

、 金 融 機 関 の 主 業 務 で あ る 個 人 ロ ー ン を 含 め 、 住 宅 ロ ー ン 、 投 資 信 託 、 年 金 、 預 金 、 保 険

な ど に 活 用 す る こ と に よ り 業 務 の 質 を 高 め る こ と が で き る 。

【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】

【 ０ ０ ２ ３ 】

【 図 １ 】 個 人 ロ ー ン 業 務 に お け る 従 来 の 動 作 例 を 示 す 手 続 フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 ２ 】 本 発 明 の 動 作 例 （ 個 人 ロ ー ン 業 務 ） を 示 す 手 続 フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 ３ 】 本 発 明 の 基 本 的 な 全 体 構 成 例 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。

【 図 ４ 】 本 発 明 に 係 る 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム の 構 成 例 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る

。

【 図 ５ 】 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム の 概 念 図 で あ る 。

【 図 ６ 】 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム の 構 成 例 及 び 情 報 の 流 れ を 示 す 流 れ ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。

【 図 ７ 】 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム の 構 成 例 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。

【 図 ８ 】 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス の 動 作 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 ９ 】 気 付 き 情 報 抽 出 部 の 動 作 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 １ ０ 】 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス の 動 作 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 １ １ 】 気 付 き 情 報 抽 出 部 の 具 体 例 を 示 す 画 面 図 で あ る 。

【 図 １ ２ 】 気 付 き 情 報 の 抽 出 例 を 示 す デ ー タ の 流 れ 図 で あ る 。

【 図 １ ３ 】 本 発 明 の 動 作 例 の 一 部 を 示 す 作 業 フ ロ ー 図 で あ る 。

【 図 １ ４ 】 本 発 明 の 動 作 例 の 一 部 を 示 す 作 業 フ ロ ー 図 で あ る 。

【 図 １ ５ 】 本 発 明 の 動 作 例 の 一 部 を 示 す 作 業 フ ロ ー 図 で あ る 。

【 図 １ ６ 】 本 発 明 の 動 作 例 の 一 部 を 示 す 作 業 フ ロ ー 図 で あ る 。

【 図 １ ７ 】 本 発 明 の 動 作 例 に お け る 各 場 面 の 画 面 変 化 を 示 す 画 面 図 の 一 部 で あ る 。

【 図 １ ８ 】 本 発 明 の 動 作 例 に お け る 各 場 面 の 画 面 変 化 を 示 す 画 面 図 の 一 部 で あ る 。

【 図 １ ９ 】 本 発 明 の 動 作 例 に お け る 各 場 面 の 画 面 変 化 を 示 す 画 面 図 の 一 部 で あ る 。

【 図 ２ ０ 】 本 発 明 の 動 作 例 に お け る 各 場 面 の 画 面 変 化 を 示 す 画 面 図 の 一 部 で あ る 。

【 図 ２ １ 】 本 発 明 の 動 作 例 に お け る 各 場 面 の 画 面 変 化 を 示 す 画 面 図 の 一 部 で あ る 。

【 図 ２ ２ 】 本 発 明 の 動 作 例 に お け る 各 場 面 の 画 面 変 化 を 示 す 画 面 図 の 一 部 で あ る 。

【 図 ２ ３ 】 本 発 明 の 将 来 的 展 望 を 示 す 模 式 図 で あ る 。

【 発 明 を 実 施 す る た め の 形 態 】

【 ０ ０ ２ ４ 】

　 社 内 で 活 用 さ れ て い る シ ス テ ム 群 に は 、 活 用 さ れ な い ま ま 蓄 積 さ れ る だ け の 既 存 デ ー タ

、 個 人 単 位 で 作 成 し た Ｐ Ｃ （ パ ソ コ ン （ コ ン ピ ュ ー タ を 含 む ） ） 内 に 埋 も れ た 各 種 デ ー タ

、 紙 ベ ー ス で 保 管 さ れ た 台 帳 や 案 件 に 関 す る 資 料 な ど が あ り 、 本 発 明 は 、 こ れ ら の 情 報 資

産 を 気 付 き 情 報 と し て 抽 出 し て 集 約 す る こ と で 情 報 の 一 元 化 と 共 有 化 を 図 る と 共 に 、 情 報

ネ ッ ト ワ ー ク を 単 な る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の ツ ー ル と し て で は な く 、 企 業 戦 略 の 核 と し て

位 置 づ け る 。 本 発 明 は 所 謂 コ ッ ク ピ ッ ト シ ス テ ム で あ り 、 こ れ か ら の プ ラ ッ ト フ ォ ー ム の

本 命 で あ り 、 各 種 シ ス テ ム に 備 わ る 社 内 デ ー タ 群 の 集 約 ・ 管 理 を 司 る イ ン ト ラ ネ ッ ト ・ ク

ラ ウ ド の 先 駆 け で も あ る 。

【 ０ ０ ２ ５ 】

　 住 宅 ロ ー ン 、 ク レ ジ ッ ト カ ー ド 、 投 資 信 託 （ 投 信 ） 、 年 金 、 保 険 な ど の 業 務 支 援 シ ス テ

ム に つ い て は 、 経 営 課 題 を 特 定 し て 早 急 な 対 応 を 可 能 に す る た め に 、 経 営 課 題 の 特 定 が 必

要 で あ る 。 金 融 機 関 の 経 営 課 題 と し て 、 超 低 金 利 の 長 期 化 に よ る 収 益 の 減 少 、 企 業 や 家 計

の 資 金 需 要 の 低 迷 、 金 融 機 関 同 士 の 競 争 激 化 、 高 齢 化 と 人 口 減 少 、 金 融 商 品 （ 投 信 、 保 険
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等 ） の 販 売 強 化 、 事 業 性 評 価 に 基 づ く 取 り 組 み 強 化 、 金 融 再 編 な ど が 存 在 し て い る 。 そ し

て 、 金 融 機 関 で は 特 に 、 限 ら れ た 時 間 の 中 で は 単 に 訪 問 件 数 を 増 や す と い う こ と 自 体 が 経

営 受 け せ ず 、 逆 に 大 事 な お 客 様 の 先 で は 滞 在 時 間 を 増 や す こ と を 奨 励 す る よ う に 変 化 し て

い る 。 つ ま り 、 数 を 稼 ぐ の で は な く 、 本 当 に 行 く べ き 顧 客 先 を 訪 ね 、 相 手 に 合 わ せ た 適 切

な 提 案 を 行 う よ う に 、 渉 外 活 動 の 改 善 へ と 業 務 が 徐 々 に 変 化 し て 来 て い る 。

【 ０ ０ ２ ６ 】

　 本 発 明 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム は 、 膨 大 な 量 の 情 報 デ ー タ を 所 定 条 件 で 一 元 的 に 集 約 し

て 気 付 き 情 報 を 抽 出 す る 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム を 含 み 、 個 人 ロ ー ン 、 無 担 保 ロ ー ン 、 住

宅 ロ ー ン 等 に 対 応 す る 審 査 シ ス テ ム や 担 保 評 価 シ ス テ ム 、 Ｃ Ｒ Ｍ 、 勘 定 系 情 報 な ど 、 金 融

機 関 内 の シ ス テ ム と 緊 密 に デ ー タ 連 携 す る と 共 に 、 タ ブ レ ッ ト 受 付 （ 電 子 サ イ ン な ど に よ

る 契 約 処 理 の 簡 素 化 ） や 承 認 条 件 及 び 事 後 条 件 管 理 を 行 う 。

【 ０ ０ ２ ７ 】

　 金 融 機 関 に お い て は 、 最 近 、 限 ら れ た 時 間 の 中 で 単 に 訪 問 件 数 を 増 や す と い う こ と 自 体

が 経 営 受 け せ ず 、 逆 に 大 事 な お 客 様 の 先 で は 滞 在 （ 営 業 ） 時 間 を 増 や す こ と を 奨 励 す る よ

う に な っ て 来 て い る 。 こ の よ う に 、 営 業 担 当 者 等 が 本 来 訪 問 す べ き 顧 客 先 の 情 報 を 導 き 出

す の が 、 本 発 明 に お け る 「 気 付 き 情 報 」 の 抽 出 で あ る 。 例 え ば 、 従 来 、 地 図 シ ス テ ム や 既

存 シ ス テ ム と 連 携 す る こ と に よ り 、 地 図 へ の 情 報 可 視 化 で 営 業 担 当 者 等 の 顧 客 へ の 訪 問 件

数 が 増 え 、 訪 問 の 質 も 向 上 さ せ て い る が 、 本 発 明 に よ れ ば 、 地 図 へ の 情 報 可 視 化 に お い て

、 更 に 「 気 付 き 情 報 」 を 与 え る こ と が で き る の で 、 訪 問 の 質 を 一 層 向 上 す る こ と が で き る

。 そ の た め 、 金 融 機 関 の 営 業 改 善 へ と 繋 が る 「 気 づ き 情 報 」 の 抽 出 と 集 約 の 仕 組 み が 重 要

と な る 。

【 ０ ０ ２ ８ 】

　 以 下 、 本 発 明 の 実 施 形 態 を 図 面 を 参 照 し て 説 明 す る 。 既 存 の シ ス テ ム を 利 用 し て 気 付 き

情 報 を 抽 出 し て 集 約 す る 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム を 融 合 さ せ た 、 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援

シ ス テ ム に つ い て 、 個 人 ロ ー ン 営 業 支 援 シ ス テ ム を 例 に 挙 げ て 説 明 す る 。

【 ０ ０ ２ ９ 】

　 例 え ば 、 金 融 機 関 の ロ ー ン 業 務 の 場 合 、 既 存 の ロ ー ン 商 品 に 対 応 す る 審 査 シ ス テ ム や 住

宅 ロ ー ン 、 担 保 評 価 シ ス テ ム 、 Ｃ Ｒ Ｍ 、 勘 定 系 情 報 な ど 金 融 機 関 内 の シ ス テ ム を 統 合 し 、

更 改 及 び 審 査 モ デ ル を 再 構 築 し 、 タ ブ レ ッ ト 受 付 （ 電 子 サ イ ン な ど に よ る 契 約 処 理 の 簡 素

化 ） や 承 認 条 件 及 び 事 後 条 件 管 理 を 行 う こ と に よ り 、 現 状 の シ ス テ ム 群 を 活 用 し た 「 個 人

ロ ー ン 営 業 支 援 シ ス テ ム 」 の 業 務 再 生 が 実 現 で き る 。 金 融 機 関 が リ ス ク に 見 合 っ た 融 資 を

行 っ て い る か ど う か 、 取 引 先 の リ ス ク を し っ か り 把 握 し て い る か 否 か 、 リ ス ク の 管 理 は 適

正 か ど う か な ど 、 金 融 機 関 の 取 り 組 み を マ ニ ュ ア ル 化 し て シ ス テ ム 化 す る こ と に よ り 、 融

資 の 適 正 を 図 る こ と が 可 能 と な り 、 本 当 に お 金 を 貸 し て も 問 題 の な い 個 人 や 企 業 に 融 資 を

行 う シ ス テ ム の 提 供 に 繋 が る 。 ま た 、 本 発 明 の 運 用 に よ り 業 務 乃 至 営 業 の 管 理 を 適 正 に 図

る こ と で 、 新 規 融 資 を 安 易 に 行 う 等 の ミ ス の 防 止 や 、 多 重 債 務 や 過 剰 融 資 の 予 防 に も 繋 が

る 。

【 ０ ０ ３ ０ 】

　 図 ２ は 、 個 人 ロ ー ン 業 務 に 関 連 す る 本 発 明 の 手 続 フ ロ ー チ ャ ー ト で あ り 、 本 発 明 に 係 る

業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ は 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム ２ ０ ０ を 含 み 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ６

０ ４ 、 Ｃ Ｒ Ｍ ５ ０ ６ 、 審 査 シ ス テ ム ５ １ ２ 、 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ な ど の 既 存 シ ス テ ム と デ

ー タ 連 携 し て お り 、 営 業 店 窓 口 に お け る 顧 客 の 相 談 、 金 融 機 関 に お け る 受 付 契 約 の 後 、 審

査 及 び 決 裁 を 行 う 。 決 裁 （ 審 査 合 格 ） さ れ た 情 報 は 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ と デ ー タ 連 携 さ れ

、 審 査 合 格 で 決 裁 さ れ た 顧 客 に 対 し て ロ ー ン 貸 出 を 実 行 す る 。 こ の よ う に 本 発 明 で は 既 存

シ ス テ ム と の デ ー タ 連 携 に よ り 、 相 談 か ら 事 後 ま で の 過 程 に お い て 情 報 の 抽 出 と 集 約 を 実

現 し て い る 。

【 ０ ０ ３ １ 】

　 図 ３ は 本 発 明 に 係 る 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ の 連 携 関 係 を 示 し て お り 、 業 務 改 革 支

援 シ ス テ ム １ ０ ０ に は 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム ２ ０ ０ が 融 合 し て 含 ま れ て お り 、 勘 定 系 ホ

ス ト ３ ０ ０ 、 デ ー タ ウ ェ ア ハ ウ ス （ Ｄ Ｗ Ｈ ） ・ 統 合 デ ー タ ベ ー ス （ Ｄ Ｂ ） ４ ０ ０ が デ ー タ
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連 携 す る と 共 に 、 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ 、 チ ャ ネ ル ６ ０ ０ 及 び 外 部 情 報 ７ ０ ０ が そ れ ぞ れ イ

ン タ フ ェ ー ス （ Ｉ ／ Ｆ ） を 介 し て 、 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ と デ ー タ 連 携 し て い る 。

既 に 企 業 内 に Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ ４ ０ ０ が 構 築 済 み で あ っ た り 、 業 務 改 革 シ ス テ ム １ ０ ０ の

導 入 に 合 わ せ て 構 築 す る 場 合 に は 、 本 発 明 と Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ ４ ０ ０ と が デ ー タ 連 携 す る

こ と に よ り 、 Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ ４ ０ ０ を 利 用 し て い る 既 存 シ ス テ ム と 本 発 明 に 係 る 業 務 改

革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ と で 、 リ ア ル タ イ ム に デ ー タ を 使 用 す る こ と が 可 能 に な る 。

【 ０ ０ ３ ２ 】

　 金 融 機 関 に て 稼 働 中 の 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ と し て は 、 国 際 系 シ ス テ ム ５ ０ １ 、 為 替 管 理

シ ス テ ム ５ ０ ２ 、 資 金 証 券 シ ス テ ム ５ ０ ３ 、 経 営 管 理 シ ス テ ム ５ ０ ４ 、 事 務 集 中 シ ス テ ム

、 Ｃ Ｒ Ｍ ・ Ｓ Ｆ Ａ ５ ０ ６ 、 融 資 稟 議 シ ス テ ム ５ ０ ７ 、 財 務 分 析 シ ス テ ム ５ ０ ８ 、 担 保 評 価

シ ス テ ム ５ １ ０ 、 債 券 管 理 シ ス テ ム ５ １ １ 、 審 査 シ ス テ ム ５ １ ２ 、 信 用 格 付 ・ 自 己 査 定 シ

ス テ ム ５ １ ３ 、 リ ス ク 管 理 シ ス テ ム ５ １ ４ 、 投 信 ・ 保 険 窓 口 販 売 シ ス テ ム ５ １ ５ 、 マ ー ケ

テ ィ ン グ シ ス テ ム ５ １ ６ 、 グ ル ー プ ウ ェ ア ５ １ ７ 、 契 約 書 シ ス テ ム ５ １ ８ な ど が あ る 。 こ

れ ら 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ と 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ と が 、 公 知 の 手 法 で デ ー タ 連 携 す

る 。 チ ャ ネ ル ６ ０ ０ と し て 、 営 業 店 窓 口 ６ ０ １ 、 Ａ Ｔ Ｍ （ 自 動 現 金 引 き 出 し 預 け 入 れ 装 置

） ６ ０ ２ 、 コ ー ル セ ン タ ー ６ ０ ３ 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ６ ０ ４ 、 ダ イ レ ク ト メ ー ル ６ ０ ５ 、 電

子 メ ー ル ６ ０ ６ 、 Ｓ Ｎ Ｓ （ Social Networking Service） ６ ０ ７ な ど が あ る 。 こ れ ら チ ャ

ネ ル ６ ０ ０ と 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ と が 、 公 知 の 手 法 で デ ー タ 連 携 す る 。 ま た 、 外

部 情 報 ７ ０ ０ と し て 、 企 業 情 報 ７ ０ １ 、 外 部 格 付 情 報 ７ ０ ２ 、 個 人 信 用 情 報 ７ ０ ３ 、 登 記

情 報 ７ ０ ４ 、 統 計 情 報 ７ ０ ５ 、 不 動 産 情 報 ７ ０ ６ 、 マ ー ケ ッ ト 情 報 ７ ０ ７ 、 コ ン プ ラ イ ア

ン ス 情 報 ７ ０ ８ な ど が あ る 。 こ れ ら 外 部 情 報 ７ ０ ０ と 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ と が 、

公 知 の 手 法 で デ ー タ 連 携 す る 。

【 ０ ０ ３ ３ 】

　 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ の 構 成 例 は 図 ４ で あ り 、 全 体 の 制 御 や 演 算 処 理 な ど を 行 う

Ｃ Ｐ Ｕ （ Ｍ Ｐ Ｕ や Ｍ Ｃ Ｕ な ど を 含 む ） １ ０ １ を 含 み 、 Ｃ Ｐ Ｕ １ ０ １ に は 、 プ ロ グ ラ ム 等 を

格 納 す る Ｒ Ｏ Ｍ １ ０ ２ 、 演 算 処 理 の デ ー タ や パ ラ メ ー タ 等 を 記 憶 す る Ｒ Ａ Ｍ １ ０ ３ 、 各 種

デ ー タ 、 情 報 を 格 納 す る デ ー タ ベ ー ス （ Ｄ Ｂ ） １ ０ ４ が 接 続 さ れ て い る 。 業 務 改 革 支 援 シ

ス テ ム １ ０ ０ は 、 テ ン キ ー や マ ウ ス 、 ス キ ャ ナ な ど か ら デ ー タ や 指 示 な ど を 入 力 す る デ ー

タ 入 力 部 １ １ ０ と 、 外 部 か ら イ ン タ フ ェ ー ス １ １ １ を 経 て デ ー タ や 情 報 を 入 力 す る 入 力 部

１ １ ２ と 、 画 面 （ デ ィ ス プ レ イ ） 若 し く は プ リ ン タ 等 で デ ー タ 、 情 報 な ど を 可 視 化 す る 可

視 化 部 １ １ ３ と 、 イ ン タ フ ェ ー ス １ １ ５ を 経 て 外 部 に デ ー タ や 情 報 を 出 力 す る 出 力 部 １ １

４ と で 構 成 さ れ 、 ル ー タ １ １ ６ を 経 て イ ン タ ー ネ ッ ト ６ ０ ４ に 接 続 さ れ て い る 。

【 ０ ０ ３ ４ 】

　 ま た 、 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ に は 、 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス （ Ｉ ／ Ｆ ） ２ ２ ０ 及

び 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス （ Ｉ ／ Ｆ ） ２ ６ ０ を 含 む 気 付 き 情 報 構 築 部 ２ １ ０ が 、 Ｃ Ｐ Ｕ １

０ １ 等 と 連 携 し て 設 け ら れ て お り 、 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ は 、 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０

０ 、 Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ ４ ０ ０ 、 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ 、 チ ャ ネ ル ６ ０ ０ 及 び 外 部 情 報 ７ ０ ０

と デ ー タ 連 携 し て 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ 等 か ら 情 報 を 取 込 み 、 外 部 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６

０ は 、 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ 、 Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ ４ ０ ０ 及 び 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ と デ ー タ 連

携 し て 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ 等 に 情 報 を 出 力 す る 。

【 ０ ０ ３ ５ 】

　 図 ５ は 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム ２ ０ ０ の 概 念 構 成 を 示 し て お り 、 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ

ム ２ ０ ０ は 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ 、 チ ャ ネ ル ６ ０ ０ 及 び 外 部 情 報 ７ ０ ０ を 情 報 源 と し て 幅 広

い 情 報 を 集 め 、 富 裕 層 、 交 渉 履 歴 、 登 記 情 報 な ど の 抽 出 条 件 に 基 づ い て 気 付 き 情 報 を 抽 出

す る 。 抽 出 条 件 は 、 Ｄ Ｂ １ ０ ４ 内 の 気 付 き 情 報 抽 出 マ ス タ に 登 録 さ れ る 。 気 付 き 情 報 の 種

類 と し て は 、 提 案 に 繋 げ る 共 有 の 情 報 、 増 収 に 繋 が る 情 報 、 信 頼 の 獲 得 、 ミ ス 防 止 等 の 情

報 な ど が あ る 。 提 案 に 繋 げ る 共 有 の 情 報 に は 、 訪 問 計 画 、 交 渉 履 歴 、 富 裕 層 、 訪 問 頻 度 、

期 日 管 理 、 登 記 情 報 、 ネ タ 情 報 、 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ 、 リ レ ー シ ョ ン 、 地 図 上 へ の 可 視 化

な ど が あ る 。 ま た 、 増 収 に 繋 が る 情 報 に は 、 交 渉 履 歴 、 富 裕 層 、 訪 問 頻 度 、 登 記 情 報 、 ネ

タ 情 報 、 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ 、 リ レ ー シ ョ ン な ど が あ る 。 信 頼 の 獲 得 、 ミ ス 防 止 等 の 情 報
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に は 、 訪 問 計 画 、 期 日 管 理 、 地 図 上 へ 可 視 化 な ど が あ る 。 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム ２ ０ ０

で 抽 出 さ れ た 気 付 き 情 報 は 担 当 者 等 に 通 知 さ れ た り 、 地 図 や Ｃ Ｒ Ｍ な ど に 可 視 化 さ れ る 。

【 ０ ０ ３ ６ 】

　 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム ２ ０ ０ の 概 略 構 成 及 び 情 報 の 流 れ は 図 ６ に 示 す よ う に な っ て お

り 、 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム ２ ０ ０ は 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ 、 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ と し て 散

在 し て い る Ｃ Ｒ Ｍ ５ ０ ６ 、 マ ー ケ テ ィ ン グ シ ス テ ム ５ １ ６ 、 グ ル ー プ ウ ェ ア ５ １ ７ 等 の 複

数 の 既 存 シ ス テ ム か ら 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ を 介 し て 情 報 を 収 集 す る 。 入 力 連 携

イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ は 、 情 報 を 取 り 込 む シ ス テ ム 接 続 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ １ と 、 情 報 を

一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に 送 出 す る 一 元 集 約 記 憶 装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ２ と で 構 成 さ れ

て い る 。 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ は 、 異 な る 形 式 の デ ー タ や 情 報 を 分 析 若 し く は 解

析 し て 単 純 化 す る も の で あ り 、 シ ス テ ム 接 続 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ １ は 接 続 シ ス テ ム に よ り

変 形 例 を 増 や す こ と が で き 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ２ は 単 純 化 し た 情 報 を

一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ へ 記 憶 し た り 、 記 憶 内 容 を 変 更 し た り 、 記 憶 内 容 を 削 除 す る 機 能

を 有 し て い る 。

【 ０ ０ ３ ７ 】

　 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ の 一 元 集 約 記 憶 装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ２ か ら 送 出 さ れ

た 情 報 は 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に 入 力 さ れ て 記 憶 さ れ る 。 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に

は 、 訪 問 計 画 、 交 渉 履 歴 な ど の 情 報 を 記 憶 す る 顧 客 部 ２ ３ １ と 、 期 日 管 理 、 キ ャ ン ペ ー ン

な ど の 日 時 デ ー タ を 記 憶 す る 日 時 部 ２ ３ ２ と 、 不 動 産 、 路 線 価 な ど の 情 報 を 記 憶 す る 住 所

部 ２ ３ ３ な ど が あ る 。 各 情 報 や デ ー タ か ら キ ー と な る 情 報 を 識 別 し 、 こ の 識 別 さ れ た キ ー

情 報 と 、 抽 出 条 件 の 対 象 と な る 情 報 を 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に 記 憶 す る 。 こ の キ ー と

な る 情 報 の 例 が 顧 客 （ 口 座 番 号 ） や 日 時 、 住 所 な ど で あ り 、 こ れ ら の キ ー 情 報 は 一 元 集 約

記 憶 装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ２ と 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ の 設 定 に よ り 決 定 さ れ る 。 分 解

さ れ た 情 報 は 、 顧 客 部 ２ ３ １ 、 日 時 部 ２ ３ ２ 、 住 所 部 ２ ３ ３ 等 の 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０

に 別 々 に 記 憶 さ れ て い る が 、 キ ー 情 報 は 、 抽 出 条 件 で 抽 出 し た 別 々 の 情 報 を 紐 付 け し て 、

意 味 の あ る 気 付 き 情 報 に す る た め の も の で あ る 。

【 ０ ０ ３ ８ 】

　 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に 記 憶 さ れ た デ ー タ や 情 報 は 後 述 す る 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０

に 読 み 込 ま れ 、 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ は 富 裕 層 、 交 渉 履 歴 、 登 記 情 報 な ど の 抽 出 条 件 に

基 づ い て 気 付 き 情 報 を 抽 出 す る 。 気 付 き 情 報 の 抽 出 は 、 訪 問 計 画 （ 本 来 優 先 し て 訪 問 す べ

き 顧 客 先 の 抽 出 ） 、 交 渉 履 歴 （ 提 案 ネ タ や 潜 在 ニ ー ズ の 発 掘 ） 、 富 裕 層 （ 預 か り 資 産 等 、

金 融 商 品 の 提 案 先 ） 、 期 日 管 理 （ フ ォ ロ ー 漏 れ 回 避 ） 、 登 記 情 報 （ 住 宅 ロ ー ン や ア パ ー ト

ロ ー ン な ど の 肩 代 わ り 先 ） 、 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ （ 取 引 関 係 や ス テ ー ク ホ ル ダ と の 繋 が り

） 、 リ レ ー シ ョ ン （ 相 続 に よ る 預 金 の 営 業 域 外 流 出 を 阻 止 ） 、 推 進 商 品 情 報 （ 個 人 ロ ー ン

や 投 信 な ど 商 品 別 の 取 引 有 無 先 ） 、 非 対 面 チ ャ ネ ル や 店 頭 で 獲 得 し 易 い 投 信 や 保 険 商 品 、

大 口 振 込 入 出 金 先 と 特 定 Ａ Ｔ Ｍ 利 用 者 （ 世 帯 ） 、 訪 問 頻 度 （ 長 期 未 訪 問 先 の あ ぶ り 出 し ）

、 直 近 １ ヶ 月 間 資 産 運 用 取 引 先 、 要 注 意 先 （ 中 長 期 延 滞 管 理 先 、 苦 情 等 管 理 先 ） 、 役 員 ・

支 店 長 過 去 訪 問 履 歴 先 、 不 動 産 担 保 実 査 （ 再 評 価 ） 予 定 先 ・ 不 動 産 新 規 物 件 ・ 分 譲 地 開 発

情 報 、 他 行 営 業 担 当 者 訪 問 先 ・ 他 行 流 出 資 金 先 ・ 他 行 メ イ ン 先 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ・ コ ー ル

セ ン タ ー 取 引 利 用 者 （ 高 頻 度 先 ） 、 不 動 産 物 件 複 数 所 有 者 ・ 生 産 緑 地 対 象 不 動 産 所 有 者 、

好 業 績 企 業 ・ Ｃ Ｏ Ｓ Ｍ Ｏ Ｓ （ 登 録 商 標 ： 企 業 概 要 デ ー タ ベ ー ス ） 評 点 ア ッ プ 企 業 ・ 代 表 者

変 更 企 業 な ど に 基 づ い て 行 う 。 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ は 気 付 き 情 報 抽 出 の た め の 抽 出 条

件 に 合 致 す る か 否 か を 判 定 し 、 抽 出 条 件 に 合 致 す る も の を 抽 出 す る よ う に な っ て お り 、 抽

出 条 件 は 気 付 き 毎 に 、 Ｄ Ｂ １ ０ ４ 内 の 気 付 き 情 報 抽 出 マ ス タ に 設 定 で き る 。

【 ０ ０ ３ ９ 】

　 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ は 抽 出 目 的 に 合 わ せ 、 複 数 の 項 目 を 組 み 合 わ せ る ロ ジ ッ ク を 用

意 し 、 例 え ば 富 裕 層 且 つ 推 進 商 品 情 報 の 商 品 取 引 が な く 、 訪 問 頻 度 の 項 目 で １ ヶ 月 以 上 訪

問 し て い な い 顧 客 を 、 「 気 付 き 情 報 」 と し て 抽 出 す る 。

【 ０ ０ ４ ０ 】

　 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ で 抽 出 さ れ た 気 付 き 情 報 は 、 気 付 き 集 約 記 憶 装 置 ２ ５ ０ に 送 ら
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れ て 記 憶 さ れ る 。 記 憶 に は 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ と 同 様 に 、 訪 問 計 画 、 交 渉 履 歴 な ど の

情 報 を 記 憶 す る 顧 客 部 ２ ５ １ 、 期 日 管 理 、 キ ャ ン ペ ー ン な ど の 日 時 デ ー タ を 記 憶 す る 日 時

部 ２ ５ ２ 、 不 動 産 、 路 線 価 な ど の 情 報 を 記 憶 す る 住 所 部 ２ ５ ３ な ど が あ る 。 抽 出 条 件 に 合

致 し た 各 情 報 か ら キ ー と な る 情 報 を 識 別 し 、 キ ー 情 報 を 基 に 抽 出 条 件 に 合 致 し た 各 情 報 を

気 付 き 集 約 記 憶 装 置 ２ ５ ０ で 記 憶 す る 。 こ の キ ー と な る 情 報 の 例 が 顧 客 （ 口 座 番 号 ） や 日

時 、 住 所 な ど で あ り 、 こ れ ら の キ ー 情 報 は 、 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ と 出 力 連 携 イ ン タ フ

ェ ー ス ２ ６ ０ 内 の 一 元 集 約 記 憶 装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ １ の 設 定 に よ り 決 定 さ れ る 。 こ れ

ら の キ ー 情 報 は 、 顧 客 部 ２ ５ １ 、 日 時 部 ２ ５ ２ 、 住 所 部 ２ ５ ３ 等 に 別 々 に 記 憶 さ れ た 情 報

を 紐 付 け し て 、 意 味 の あ る 気 付 き 情 報 に す る た め に 用 い る 。

【 ０ ０ ４ １ 】

　 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ で は 、 例 え ば 「 一 定 の 富 裕 層 以 上 で 、 且 つ 最 近 登 記 情 報 の 更 新

が あ り 、 １ ヶ 月 以 上 の 交 渉 履 歴 が 無 い 」 情 報 を 抽 出 す る が 、 こ の 抽 出 さ れ た 富 裕 層 情 報 ・

登 記 情 報 ・ 交 渉 履 歴 情 報 は 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ か ら 気 付 き 情 報 記 憶 装 置 ２ ５ ０ へ と

複 写 さ れ る 。 そ の 複 写 時 に 、 気 付 き 情 報 抽 出 マ ス タ 識 別 子 も 併 せ て 記 憶 す る こ と で 、 気 付

き 情 報 記 憶 装 置 ２ ５ ０ に 記 憶 さ れ た 情 報 が 何 の 気 付 き か を 識 別 す る こ と が 可 能 で あ る 。

【 ０ ０ ４ ２ 】

　 気 付 き 情 報 記 憶 装 置 ２ ５ ０ に 記 憶 さ れ た 気 付 き 情 報 は 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ０ に

入 力 さ れ 、 地 図 や Ｃ Ｒ Ｍ な ど に 可 視 化 さ れ る 。 地 図 上 に ア イ コ ン で 指 示 し た り 、 Ｃ Ｒ Ｍ で

訪 問 先 候 補 リ ス ト に し て 連 携 さ せ る 。 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ０ は 、 気 付 き 集 約 記 憶

装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ １ と 、 シ ス テ ム 接 続 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ２ と で 構 成 さ れ て お り 、

気 付 き 情 報 記 憶 装 置 ２ ５ ０ に 記 憶 さ れ て い る 富 裕 層 情 報 、 登 記 情 報 、 交 渉 履 歴 情 報 を 「 顧

客 」 で 紐 付 け し た 情 報 に 加 工 し た 上 で 、 住 所 を キ ー と し た 地 図 シ ス テ ム 用 デ ー タ に 加 工 す

る 。 気 付 き 集 約 記 憶 装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ １ は 気 付 き 情 報 を 気 付 き 可 視 化 種 別 に よ り 引

き 出 し 、 シ ス テ ム 接 続 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ２ は 単 純 化 さ れ て い る 気 付 き 情 報 を 可 視 化 部 に

合 わ せ て 出 力 す る 。

【 ０ ０ ４ ３ 】

　 な お 、 気 付 き 情 報 構 築 部 ２ １ ０ は 、 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ 、 一 元 集 約 記 憶 装 置

２ ３ ０ 、 気 付 き 集 約 記 憶 装 置 ２ ５ ０ 、 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ０ で 構 成 さ れ て い る 。

【 ０ ０ ４ ４ 】

　 図 ７ は 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム ２ ０ ０ の 相 互 関 係 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で あ り 、 入 力 連 携 イ

ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ 内 の シ ス テ ム 接 続 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ １ に は 、 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ 、

Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ ４ ０ ０ 、 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ 、 チ ャ ネ ル ６ ０ ０ 及 び 外 部 情 報 ７ ０ ０ が 接

続 さ れ て お り 、 シ ス テ ム 接 続 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ １ か ら 取 り 込 ま れ た 情 報 等 は 一 元 集 約 記

憶 装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ２ を 経 て 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に 記 憶 さ れ る 。 気 付 き 情 報 抽

出 部 ２ ４ ０ は 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に 記 憶 さ れ た 情 報 を 読 み 出 し て 気 付 き 情 報 を 抽 出

し 、 抽 出 し た 気 付 き 情 報 を 気 付 き 集 約 記 憶 装 置 ２ ５ ０ に 記 憶 す る 。 気 付 き 集 約 記 憶 装 置 ２

５ ０ に 記 憶 さ れ た 気 付 き 情 報 は 気 付 き 集 約 記 憶 装 置 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ １ に よ り 読 み 出 さ

れ 、 シ ス テ ム 接 続 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ２ を 経 て 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ 、 Ｄ Ｗ Ｈ ・ 統 合 Ｄ Ｂ ４

０ ０ 及 び 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ に 送 信 さ れ る 。

【 ０ ０ ４ ５ 】

　 図 ８ は 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ の 動 作 例 を 示 し て お り 、 先 ず 連 携 す る 既 存 シ ス テ

ム 情 報 を 取 得 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ０ ） 、 取 得 し た 既 存 シ ス テ ム 情 報 か ら 、 シ ス テ ム 接 続 イ

ン タ フ ェ ー ス ２ ２ １ で 接 続 し て い る 既 存 シ ス テ ム ５ ０ ０ か ら 取 得 し た デ ー タ を 解 読 単 位 に

分 解 す る （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ １ ） 。 そ し て 、 分 解 デ ー タ を １ 件 取 得 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ２ ）

、 既 存 シ ス テ ム 情 報 か ら 分 解 条 件 を １ 件 取 得 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ３ ） 、 分 解 デ ー タ が 分 解

条 件 に 合 致 す る か 否 か を 判 定 す る （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ４ ） 。 分 解 デ ー タ が 分 解 条 件 に 合 致 す

る 場 合 に は 、 他 に 分 解 条 件 が あ る か 否 か を 判 定 す る （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ５ ） 。

【 ０ ０ ４ ６ 】

　 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ４ の 判 定 に お い て 、 分 解 デ ー タ が 分 解 条 件 に 合 致 し な い と 判 定 さ れ

た 場 合 に は 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ２ に リ タ ー ン し 、 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ５ の 判 定 に お い て 、
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他 に 分 解 条 件 が あ る と 判 定 さ れ た 場 合 に は 、 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ３ に リ タ ー ン す る 。

【 ０ ０ ４ ７ 】

　 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ５ に お い て 、 他 に 分 解 条 件 が な い と 判 定 さ れ た 場 合 に は 、 取 得 し た

分 解 デ ー タ を 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に 記 録 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ６ ） 、 次 の 分 解 デ ー タ が

あ る か 否 か を 判 定 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ７ ） 、 次 の 分 解 デ ー タ が 無 け れ ば 気 付 き 情 報 抽 出 部

２ ４ ０ に 抽 出 依 頼 を 行 う （ ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ８ ） 。 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ７ に お い て 次 の 分 解 デ ー

タ が あ る と 判 定 さ れ た 場 合 に は 、 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ １ ２ に リ タ ー ン す る 。

【 ０ ０ ４ ８ 】

　 図 ９ は 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ の 動 作 例 を 示 し て お り 、 先 ず 利 用 者 情 報 を 取 得 し （ ス テ

ッ プ Ｓ ２ ２ ０ ） 、 Ｄ Ｂ １ ０ ４ 内 の 気 付 き 情 報 抽 出 マ ス タ か ら 抽 出 条 件 を 取 得 し （ ス テ ッ プ

Ｓ ２ ２ １ ） 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ か ら デ ー タ リ ス ト を 取 得 す る （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ２ ）

。 そ の 後 、 デ ー タ リ ス ト か ら デ ー タ を １ 件 取 得 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ３ ） 、 抽 出 条 件 リ ス ト

か ら 抽 出 条 件 を １ 件 取 得 す る （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ４ ） 。 そ し て 、 デ ー タ が 抽 出 条 件 に 合 致 す

る か 否 か を 判 定 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ５ ） 、 デ ー タ が 抽 出 条 件 に 合 致 す る 場 合 に は 更 に 他 に

抽 出 条 件 が あ る か 否 か を 判 定 す る （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ６ ） 。 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ５ に お い て

、 合 致 し な い と 判 定 さ れ た 場 合 に は 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ３ に リ タ ー ン し 、 上 記 ス テ ッ プ Ｓ

２ ２ ６ に お い て 、 他 に 抽 出 条 件 が あ る と 判 定 さ れ た 場 合 に は 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ４ に リ タ

ー ン す る 。

【 ０ ０ ４ ９ 】

　 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ６ に お い て 、 他 に 抽 出 条 件 が 無 い と 判 定 さ れ た 場 合 に は 気 付 き 集 約

記 憶 装 置 ２ ５ ０ に デ ー タ を 記 録 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ３ ０ ） 、 デ ー タ リ ス ト に 次 の デ ー タ が あ

る か 否 か を 判 定 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ３ １ ） 、 次 の デ ー タ が 無 い 場 合 に は 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ

ー ス ２ ６ ０ に 出 力 依 頼 を 行 う （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ３ ２ ） 。 ス テ ッ プ Ｓ ２ ３ １ に お い て 、 次 の デ

ー タ が あ る と 判 定 さ れ た 場 合 に は 上 記 ス テ ッ プ Ｓ ２ ２ ３ に リ タ ー ン す る 。

【 ０ ０ ５ ０ 】

　 次 に 、 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ０ の 動 作 例 を 、 図 １ ０ の フ ロ ー チ ャ ー ト を 参 照 し て

説 明 す る 。

【 ０ ０ ５ １ 】

　 先 ず 、 連 携 す る 可 視 化 シ ス テ ム 情 報 を 取 得 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ４ ０ ） 、 気 付 き 集 約 記 憶 装

置 ２ ５ ０ か ら 気 付 き 情 報 デ ー タ を 取 得 す る （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ４ １ ） 。 そ し て 、 気 付 き 情 報 デ

ー タ を 可 視 化 シ ス テ ム 情 報 か ら 変 換 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ４ ２ ） 、 変 換 し た 気 付 き 情 報 デ ー タ

を シ ス テ ム 接 続 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ２ に 入 力 し （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ４ ３ ） 、 気 付 き 情 報 デ ー タ

を 可 視 化 部 に 出 力 す る （ ス テ ッ プ Ｓ ２ ４ ４ ） 。

【 ０ ０ ５ ２ 】

　 図 １ １ は 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ に お け る 画 面 例 を 、 顧 客 か ら 預 か っ た 書 類 の 管 理 業 務

（ 図 １ １ （ Ａ ） ） を 例 と し て 示 し て い る 。 本 件 で は 、 案 件 の 処 理 日 が 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２

３ ０ の 日 時 ２ ３ ２ に 記 憶 さ れ て お り 、 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ が 、 こ の 日 時 情 報 と 、 図 １

１ （ Ｂ ） の よ う に 事 前 に 、 Ｄ Ｂ １ ０ ４ に 設 定 し て い る 通 知 （ 期 日 ） マ ス タ と で 情 報 比 較 を

行 う こ と に よ り 、 図 １ １ （ Ｃ ） に 示 す 気 付 き 情 報 を 抽 出 す る 。 マ ス タ 登 録 は 気 付 き 毎 に 設

定 で き る た め 、 例 え ば ３ ０ 日 以 上 経 過 し た も の を 抽 出 し た り 、 処 理 予 定 日 を １ 週 間 経 過 し

た も の を 抽 出 す る と い っ た こ と が 可 能 に な る 。

【 ０ ０ ５ ３ 】

　 自 動 車 、 家 屋 等 の 売 買 や ロ ー ン の 申 込 等 で 必 要 な 書 類 等 （ 印 鑑 証 明 書 、 抵 当 権 設 定 証 書

等 ） は 、 一 時 的 に 顧 客 か ら 預 か っ て 保 管 す る が 、 売 買 や 申 込 の 案 件 処 理 日 に は 必 要 な 処 理

を 行 わ な く て は な ら ず 、 ま た 、 定 期 的 に 棚 卸 を 行 う な ど の 対 応 が 必 要 で あ る 。 こ れ を 紙 台

帳 等 で 管 理 す る と な る と 、 預 か り 時 の 記 載 、 日 々 の 確 認 、 棚 卸 等 で 業 務 の 負 担 は 大 き く な

る 。 そ こ で 、 本 発 明 の 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム ２ ０ ０ を 導 入 す る と 、 図 １ １ （ Ａ ） に 示 す

よ う に 、 預 か り 時 の 書 類 等 を 画 面 上 で 登 録 す る だ け で （ 既 存 シ ス テ ム 連 携 部 １ ４ ０ ） 、 自

動 的 に 必 要 な 情 報 を 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ に 記 憶 し 、 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ で 抽 出 し

て 気 付 き 情 報 記 憶 装 置 ２ ５ ０ に 記 憶 す る 。 そ し て 、 売 買 や 申 込 の 案 件 処 理 日 に な る と 出 力
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連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ０ を 介 し て 通 知 し 、 長 期 間 預 か っ た ま ま の 書 類 が あ れ ば 図 １ １ （

Ｃ ） に 示 す よ う な 画 面 で 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ６ ０ を 介 し て 担 当 者 に 通 知 す る 。 こ の

た め 、 台 帳 を 調 べ た り 、 棚 卸 を 行 っ た り と い っ た 担 当 者 の 負 担 、 労 力 は 大 幅 に 削 減 さ れ る

。

【 ０ ０ ５ ４ 】

　 処 理 が 終 わ っ た 書 類 の 情 報 が い つ ま で も 通 知 に 残 っ て い て は 、 そ の う ち ど れ が 処 理 し た

か ど う か が 分 か ら な く な る 。 従 来 の 紙 台 帳 管 理 の 場 合 、 処 理 済 み 欄 な ど で チ ェ ッ ク し 、 処

理 し た か 否 か を 区 別 す る が 、 本 発 明 の 場 合 は 処 理 し た も の を 通 知 一 覧 か ら 消 去 す る こ と で

、 通 知 一 覧 を 未 処 理 の も の と し て 区 別 す る こ と が 可 能 に な る 。

【 ０ ０ ５ ５ 】

　 図 １ ２ は 、 気 付 き 情 報 抽 出 部 ２ ４ ０ に お け る 気 付 き 情 報 の 抽 出 例 を 示 す デ ー タ の 流 れ を

示 し て お り 、 本 例 の 抽 出 条 件 は 、 上 述 し た 「 富 裕 層 且 つ 推 進 商 品 情 報 の 商 品 取 引 が な く 、

訪 問 頻 度 の 項 目 で １ ヶ 月 以 上 訪 問 し て い な い 顧 客 」 の 場 合 で あ る 。

【 ０ ０ ５ ６ 】

　 図 １ ２ に 示 す よ う に 、 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ の 顧 客 デ ー タ ベ ー ス ３ ０ １ の 内 容 が 、 入 力 連

携 イ ン タ フ ェ ー ス ２ ２ ０ を 経 て 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ 内 の 顧 客 デ ー タ ベ ー ス ２ ３ ０ － １

に 記 憶 さ れ る 。 ま た 、 Ｃ Ｒ Ｍ ５ ０ ６ 内 の 商 品 リ ス ト ５ ０ ６ － １ 、 商 品 購 入 履 歴 ５ ０ ６ － ２

、 訪 問 履 歴 ５ ０ ６ － ３ は 既 存 シ ス テ ム 連 携 部 １ ４ ０ （ シ ス テ ム 接 続 Ｉ Ｆ １ ４ １ 、 一 元 集 約

記 憶 装 置 Ｉ Ｆ １ ４ ２ ） を 経 て 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ 内 の 商 品 リ ス ト ２ ３ ０ － ２ 、 商 品 購

入 履 歴 ２ ３ ０ － ３ 、 訪 問 履 歴 ２ ３ ０ － ４ に 記 憶 さ れ る 。 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ 内 の 商 品

リ ス ト ２ ３ ０ － ２ 、 商 品 購 入 履 歴 ２ ３ ０ － ３ 、 訪 問 履 歴 ２ ３ ０ － ４ に 対 し て 、 気 付 き 情 報

の 抽 出 条 件 を 顧 客 情 報 と し て 「 富 裕 層 （ 預 金 残 高 が １ ０ ０ ０ 万 円 以 上 ） 」 、 推 奨 商 品 と し

て 「 商 品 名 「 ｘ ｘ ｘ ｘ ｘ 」 の 購 入 履 歴 が な い 」 、 訪 問 履 歴 と し て 「 訪 問 頻 度 で １ ヵ 月 以 上

訪 問 し て い な い 」 が 設 定 さ れ て い る の で 、 抽 出 条 件 に 合 致 す る デ ー タ を 抽 出 す る 。 即 ち 、

一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ 内 の 顧 客 デ ー タ ベ ー ス ２ ３ ０ － １ か ら 抽 出 条 件 「 富 裕 層 （ 預 金 残

高 が １ ０ ０ ０ 万 円 以 上 ） 」 に 合 致 す る 該 当 顧 客 を 抽 出 し 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ 内 の 商

品 リ ス ト ２ ３ ０ － ２ 及 び 商 品 購 入 履 歴 ２ ３ ０ － ３ か ら 抽 出 条 件 「 商 品 名 「 ｘ ｘ ｘ ｘ ｘ 」 の

購 入 履 歴 が な い 」 に 合 致 す る 該 当 商 品 及 び 購 入 履 歴 を 抽 出 し て 該 当 商 品 リ ス ト 及 び 購 入 履

歴 無 し リ ス ト を 作 成 し 、 一 元 集 約 記 憶 装 置 ２ ３ ０ 内 の 訪 問 履 歴 ２ ３ ０ － ４ か ら 抽 出 条 件 「

訪 問 頻 度 で １ ヵ 月 以 上 訪 問 し て い な い 」 に 合 致 す る 該 当 訪 問 履 歴 を 抽 出 す る 。 こ の よ う に

抽 出 さ れ た デ ー タ か ら 、 全 て の 条 件 に 合 致 し た も の を 抽 出 し て 気 付 き 情 報 と し て 生 成 す る

。 本 例 で は 、 気 付 き 情 報 「 富 裕 層 且 つ 推 進 商 品 情 報 の 商 品 取 引 が な く 、 訪 問 頻 度 の 項 目 で

１ ヶ 月 以 上 訪 問 し て い な い 顧 客 」 と な り 、 デ ー タ と し て は 「 お 客 様 番 号 」 、 「 お 客 様 番 号

氏 名 」 、 「 預 金 残 高 」 、 「 商 品 番 号 」 、 「 商 品 名 」 、 「 購 入 履 歴 」 及 び 「 前 回 訪 問 日 」 と

な っ て い る 。

【 ０ ０ ５ ７ 】

　 次 に 、 本 発 明 の 全 体 の 作 業 例 を 図 １ ３ ～ 図 １ ６ の 作 業 流 れ 図 及 び 図 １ ７ ～ 図 ２ ２ の 画 面

図 を 参 照 し て 説 明 す る 。

【 ０ ０ ５ ８ 】

　 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ で は ヒ ヤ リ ン グ シ ー ト の 内 容 に て 本 人 の 特 定 を 行 い （ 工 程

Ｓ Ｂ １ ） 、 相 談 を 受 け 付 け （ 工 程 Ｓ Ｂ ６ ） 、 申 込 書 に 記 入 し 、 疎 明 資 料 を 提 出 し （ 工 程 Ｓ

Ｂ １ ０ ） 、 申 込 内 容 を 入 力 し 、 疎 明 資 料 を 登 録 し （ 工 程 Ｓ Ｂ １ １ ） 、 申 込 承 認 と な る （ 工

程 Ｓ Ｂ １ ３ ） 。 ま た 、 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ で は 、 郵 送 や 持 ち 込 み に お け る 住 宅 ロ

ー ン 事 前 審 査 申 込 （ 工 程 Ｓ Ｃ １ ） に 対 し て も 本 人 特 定 （ 工 程 Ｓ Ｂ ２ ） を 行 う 。 郵 送 や 持 ち

込 み に よ る 申 し 込 み の 場 合 に は 、 申 込 書 等 に 記 入 し て 本 人 確 認 書 類 を コ ピ ー し （ 工 程 Ｓ Ｃ

２ ） 、 申 込 内 容 を 入 力 し 、 疎 明 資 料 を 登 録 し （ 工 程 Ｓ Ｂ １ ２ ） 、 申 込 承 認 と な る （ 工 程 Ｓ

Ｂ １ ３ ） 。 Ｗ ｅ ｂ ロ ー ン 申 し 込 み （ 工 程 Ｓ Ｃ ３ ） の 場 合 に は 、 申 込 内 容 を 入 力 し て 本 人 確

認 書 類 等 を 添 付 し （ 工 程 Ｓ Ｃ ４ ） 、 申 込 承 認 と な る （ 工 程 Ｓ Ｂ １ ３ ） 。

【 ０ ０ ５ ９ 】

　 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ で は そ の 後 、 審 査 シ ス テ ム に 審 査 依 頼 を 送 信 し （ 工 程 Ｓ Ｂ
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２ ０ ） 、 審 査 シ ス テ ム は 審 査 判 定 を 行 っ て 判 定 結 果 を 送 信 し （ 工 程 Ｓ Ｃ １ ０ ） 、 業 務 改 革

支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ は 審 査 結 果 を 受 信 す る （ 工 程 Ｓ Ｂ ２ １ ） 。 そ し て 、 自 行 審 査 が 否 の 場

合 に は 、 外 部 の 審 査 機 関 で あ る 保 証 会 社 に 審 査 を 依 頼 し （ 工 程 Ｓ Ｂ ３ ０ ） 、 保 証 会 社 は 審

査 判 定 を 行 っ て 判 定 結 果 を 送 信 し （ 工 程 Ｓ Ｃ １ １ ） 、 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ で は 審

査 結 果 を 受 信 す る （ 工 程 Ｓ Ｂ ３ ５ ） 。

【 ０ ０ ６ ０ 】

　 そ の 後 、 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ は 融 資 決 裁 を 行 い （ 工 程 Ｓ Ｂ ４ ０ ） 、 コ ン プ ラ イ

ア ン ス チ ェ ッ ク の た め の 照 会 送 信 を コ ン プ ラ イ ア ン ス チ ェ ッ ク シ ス テ ム に 対 し て 行 う （ 工

程 Ｓ Ｂ ４ １ ） 。 コ ン プ ラ イ ア ン ス チ ェ ッ ク シ ス テ ム は 、 受 信 し た 照 会 内 容 を コ ン プ ラ イ ア

ン ス 上 問 題 が な い か の チ ェ ッ ク を 行 い 、 そ の 照 会 結 果 を 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ に 送

信 す る （ 工 程 Ｓ Ｃ ３ ３ ） 。

【 ０ ０ ６ １ 】

　 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ は 照 会 結 果 を 受 信 し （ 工 程 Ｓ Ｂ ４ ２ ） 、 審 査 結 果 を 行 員 が

確 認 し て 電 話 若 し く は ｅ － メ ー ル で 顧 客 に 連 絡 し 、 連 絡 し た 内 容 を 登 録 す る 。 業 務 改 革 支

援 シ ス テ ム １ ０ ０ は 勘 定 系 ホ ス ト 連 携 機 能 に よ り 勘 定 系 ホ ス ト に 連 携 デ ー タ を 送 信 し 、 勘

定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ は 連 携 デ ー タ を 受 信 す る （ 工 程 Ｓ Ｃ ４ ０ ） 。 ま た 、 タ イ ミ ン グ Ｔ １ で は

、 顧 客 の 在 籍 確 認 と 勘 定 系 ホ ス ト ３ ０ ０ へ の 連 携 が 完 了 し た こ と に な る た め 、 在 籍 確 認 結

果 を 登 録 す る （ 工 程 Ｓ Ｂ ５ ０ ） 。 そ の 後 、 承 認 条 件 解 除 作 業 を 行 い （ 工 程 Ｓ Ｂ ５ １ ） 、 承

認 条 件 解 除 の 確 認 を 行 う （ 工 程 Ｓ Ｂ ５ ２ ） 。

【 ０ ０ ６ ２ 】

　 そ し て 、 本 人 同 意 と な る が 、 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ で は デ ー タ 連 携 を 行 い 、 メ ー

ル や Ｗ ｅ ｂ 等 で の 本 人 同 意 を 行 う （ 工 程 Ｓ Ｃ ５ ０ ） 。 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム １ ０ ０ は 同 意

結 果 を 受 信 し （ 工 程 Ｓ Ｂ ５ ３ ） 、 行 員 は 実 行 用 端 末 を 使 っ て 融 資 の 実 行 を 行 う （ 工 程 Ｓ Ｃ

６ ０ ） 。 こ の タ イ ミ ン グ Ｔ ３ で は 、 実 行 条 件 ク リ ア の 状 態 で あ る 。

【 ０ ０ ６ ３ 】

　 そ の 後 、 事 後 条 件 解 除 作 業 を 担 保 評 価 シ ス テ ム ５ １ ０ と 連 携 し て 行 う が （ 工 程 Ｓ Ｂ ６ ０

） 、 担 保 評 価 シ ス テ ム ５ １ ０ は 住 宅 ロ ー ン 担 保 物 件 の 評 価 を 行 い 、 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム

１ ０ ０ に 評 価 結 果 を 返 す （ 工 程 Ｓ Ｃ ７ ０ ） 。 そ の 後 、 事 後 条 件 解 除 を 確 認 し て 完 了 と な る

。

【 ０ ０ ６ ４ 】

　 図 １ ７ ～ 図 ２ ２ は そ れ ぞ れ 図 １ ３ ～ 図 １ ６ の 画 面 例 で 、 画 面 Ｄ Ｐ １ は 工 程 Ｓ Ｂ １ 、 画 面

Ｄ Ｐ ２ は 工 程 Ｓ Ｂ ６ 、 画 面 Ｄ Ｐ ３ は 工 程 Ｓ Ｂ １ １ 、 画 面 Ｄ Ｐ ４ は 工 程 Ｓ Ｂ １ ３ の 画 面 に そ

れ ぞ れ 対 応 し て い る 。 な お 、 画 面 Ｍ Ｄ １ は 画 面 Ｄ Ｐ ４ を 開 く 際 に 用 い る 本 シ ス テ ム の 気 づ

き 情 報 表 示 画 面 で あ る 。 画 面 Ｄ Ｐ ６ は 工 程 Ｓ Ｂ ４ ０ で 、 画 面 Ｍ Ｄ ３ は 画 面 Ｄ Ｐ ６ を 開 く 際

の 気 付 き 情 報 表 示 画 面 で あ る 。 画 面 Ｄ Ｐ ７ は 工 程 Ｓ Ｂ ４ ３ で 、 画 面 Ｍ Ｄ ４ は 画 面 Ｄ Ｐ ７ を

開 く 際 の 気 付 き 情 報 表 示 画 面 で あ り 、 画 面 Ｄ Ｐ ９ は 工 程 Ｓ Ｂ ５ １ で 、 画 面 Ｍ Ｄ ６ は 画 面 Ｄ

Ｐ ９ を 開 く 際 の 気 付 き 情 報 表 示 画 面 で あ る 。 画 面 Ｐ Ｌ ５ は 工 程 Ｓ Ｃ ５ ０ を 示 し 、 画 面 Ｄ Ｐ

１ １ は 工 程 Ｓ Ｂ ６ ０ で 、 画 面 Ｍ Ｄ ８ は 画 面 Ｄ Ｐ １ １ を 開 く 際 の 気 付 き 情 報 表 示 画 面 で あ り

、 画 面 Ｄ Ｐ １ ２ は 工 程 Ｓ Ｂ ６ ２ で 、 画 面 Ｍ Ｄ ９ は 画 面 Ｄ Ｐ １ ２ を 開 く 際 の 気 付 き 情 報 表 示

画 面 で あ る 。

【 ０ ０ ６ ５ 】

　 図 ２ ３ は 金 融 機 関 の 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム の 将 来 展 望 図 で あ り 、 融 合 結 果 と し て Ａ Ｉ の

入 り 口 と な る 。 つ ま り 、 Ａ Ｉ に よ る 気 付 き 情 報 抽 出 の 自 動 化 が で き 、 成 績 優 秀 者 の 成 功 パ

タ ー ン 解 析 と 気 付 き 情 報 抽 出 へ の 反 映 や 、 潜 在 顧 客 の 獲 得 、 新 し い 市 場 や 商 品 の 予 測 が 可

能 と な る 。 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム を 個 人 ロ ー ン 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム に 適 用 し た 場 合 、 交

渉 履 歴 や 訪 問 頻 度 、 ネ タ 情 報 、 ビ ジ ネ ス マ ッ チ ン グ か ら 気 付 き 情 報 を 抽 出 す る こ と で 、 追

加 の 商 品 提 案 （ 増 収 ） や 、 訪 問 計 画 の 変 更 （ 信 頼 獲 得 ） を 行 い 得 る よ う に な り 、 結 果 融 資

数 の 増 加 、 融 資 の 質 向 上 の 適 正 化 を 達 成 で き る 。

【 符 号 の 説 明 】

【 ０ ０ ６ ６ 】
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１ ０ ０ 　 　 　 業 務 改 革 支 援 シ ス テ ム

１ ０ ４ 　 　 　 デ ー タ ベ ー ス （ Ｄ Ｂ ）

１ １ ０ 　 　 　 デ ー タ 入 力 部

１ １ １ 、 １ １ ５ 　 　 　 イ ン タ フ ェ ー ス （ Ｉ ／ Ｆ ）

１ １ ２ 　 　 　 入 力 部

１ １ ３ 　 　 　 可 視 化 部

１ １ ４ 　 　 　 出 力 部

１ １ ６ 　 　 　 ル ー タ

２ ０ ０ 　 　 　 気 付 き 情 報 構 築 シ ス テ ム

２ １ ０ 　 　 　 気 付 き 情 報 構 築 部

２ ２ ０ 　 　 　 入 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス

２ ３ ０ 　 　 　 一 元 集 約 記 憶 装 置

２ ４ ０ 　 　 　 気 付 き 情 報 抽 出 部

２ ５ ０ 　 　 　 気 付 き 集 約 記 憶 装 置

２ ６ ０ 　 　 　 出 力 連 携 イ ン タ フ ェ ー ス

３ ０ ０ 　 　 　 勘 定 系 ホ ス ト

４ ０ ０ 　 　 　 デ ー タ ウ ェ ア ハ ウ ス （ Ｄ Ｗ Ｈ ） ・ 統 合 デ ー タ ベ ー ス （ Ｄ Ｂ ）

５ ０ ０ 　 　 　 既 存 シ ス テ ム

６ ０ ０ 　 　 　 チ ャ ネ ル

７ ０ ０ 　 　 　 外 部 情 報

【 図 １ 】

【 図 ２ 】

【 図 ３ 】
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【 図 ４ 】 【 図 ５ 】

【 図 ６ 】 【 図 ７ 】
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【 図 ８ 】 【 図 ９ 】

【 図 １ ０ 】

【 図 １ １ 】 【 図 １ ２ 】
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【 図 １ ３ 】 【 図 １ ４ 】

【 図 １ ５ 】 【 図 １ ６ 】
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【 図 １ ７ 】 【 図 １ ８ 】

【 図 １ ９ 】 【 図 ２ ０ 】
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【 図 ２ １ 】 【 図 ２ ２ 】

【 図 ２ ３ 】
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